
De rol van de Community Care Coördinator

Samenwerking en selectie van ketenpartners Betrekken van burgers

Doelen en indicatoren

Community Care Aanbevelingen

Toen de formele looptijd van het 
Community Care project eind 2024 
afliep was het tijd om terug te blikken 
en te reflecteren. Op het bereiken 
van de doelstelling, de deelstudies, 
de aanpak en de beweging zelf. Aan 
de hand daarvan formuleerden we 
aanbevelingen. Die zorgen ervoor 
dat we de Community Care beweging 
nu en in de toekomst nóg gerichter 
kunnen voortzetten en versterken.

De rol van de Community Care Coördinator is onmisbaar.
Splits de rol van Community Care Coördinatoren en project-
managers. Dit zorgt voor duidelijkheid, zodat coördinatoren zich 
kunnen focussen op hun werk in de wijk.
Het framework geeft kaders om zelfstandig een wijkanalyse uit te 
voeren, de eigen kracht van de burgers te versterken, initiatieven 
samen te initiëren en de sociale cohesie in de wijk te waarborgen. 
Uniforme ondersteuning van de Community Care Coördinatoren 
is noodzakelijk om ervoor te zorgen dat zij voorgaande stappen 
kunnen uitvoeren binnen de gestelde kaders.
Geef coördinatoren de verantwoordelijkheid over het beheer van 
initiatieven. Dit maakt hen flexibeler en beter in staat om snel op 
veranderingen te reageren.
Kies een stabiele basis voor het project en zorg voor ondersteuning 
vanuit de interne organisatie.

Stel haalbare doelen en neem voldoende tijd 
om deze te bereiken. Gebruik resultaten uit 
onderzoek om te leren wat werkt en wat niet.

Controleer regelmatig of de huidige 
indicatoren nog steeds relevant zijn en kijk of 
er aanpassingen of uitbreidingen nodig zijn.

Zorg voor duidelijke criteria bij het kiezen van samenwerkings-
partners, zodat deze goed aansluiten bij de doelen van het project.

Stimuleer een open 
communicatie, een gedeelde 
visie en duidelijke afspraken om 
de samenwerking met partners 
duurzaam en e�ectief te maken.

Betrek ‘buurtantennes’ 
(zoals buurtcontactpersonen) 
structureel bij bijeenkomsten 
en activiteiten. Dit versterkt 
de stem van de bewoners.

Zorg dat professionele 
organisaties flexibel zijn 
en hun communicatie 
aanpassen aan de bewoners. 
Betrek bewoners op een 
manier die bij hen past.

Laat bewoners vanaf het begin 
meedenken en meedoen in het 
project. Dit zorgt voor meer 
draagvlak en betere resultaten.

Het is cruciaal om duidelijk 
te maken wat Community 
Care precies inhoudt en wat 
niet. Het gebruik van de ‘golden 
circle’ kan hierbij helpen.

Commitment vormt de basis van het project. Essentieel 
is dat alle partijen in de wijk vanaf het begin betrokken 
zijn en aan sluiten bij bestaande initiatieven in de regio 
en het land.

Community Care verder professionaliseren.

Zoeken naar manieren om het project financieel 
duurzaam te maken, zodat de continuïteit 
gewaarborgd blijft.

Naast de geleerde lessen uit het project 
wordt geadviseerd om gebruik te maken van 
bestaande, wetenschappelijk onderbouwde 
methodes om communities te vormen.
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